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Gminni Operatorzy
w Programie Priorytetowym
“Czyste Powietrze”
Spotkanie dla przedstawicieli gmin - 31.03.2025 r.



Trwa nabór na gminnych 
operatorów Czystego Powietrza

Narodowy Fundusz Ochrony Środowiska i Gospodarki Wodnej 
przeznaczył ponad 40 mln zł na finansowanie gminnych operatorów 
Czystego Powietrze.

Ponad 40 mln zł dla operatorów

Dzięki operatorom uczestnicy programu “Czyste Powietrze” 
mogą liczyć na pełne wsparcie przez cały proces 
inwestycyjny.

Pełne wsparcie mieszkańców

Dzięki operatorom gminnym mieszkańcy będą mogli ubiegać 
się o najwyższą formę wsparcia w programie oraz w ramach 
prefinansowania.

Najwyższy poziom finansowania
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Gminy posiadają już duże doświadczenie 
w zakresie wsparcia mieszkańców przy 
korzystaniu z dofinansowania.

Wsparcie w roli operatora ma na celu pomoc 
szczególnie osobom starszym i ubogim, które są 
narażone na nieuczciwych wykonawców.

Pełnienie roli operatora pozwoli na 
rozwinięcie pomocy, jaką obecnie 
oferują mieszkańcom.

Gminy są najbliżej mieszkańców i posiadają 
wiedzę, kto najbardziej potrzebuje pomocy i tym 
samym mogą zachęcić do skorzystania z dotacji

Gminny są ważnym partnerem w realizacji programu 
Czyste Powietrze – 85 proc. gmin w kraju zawarło                 
z WFOŚiGW porozumienia dotyczące prowadzenia 
gminnych punktów konsultacyjno-informacyjnych (PKI).

Operator programu

Po co i dla kogo?



Korzyści dla gmin
Zapewnienie mieszkańcom wsparcia w pozyskaniu dotacji na 
najwyższym i podwyższonym poziomie dofinansowania oraz 
przy prefinansowaniu.

Dodatkowe wynagrodzenie finansowe za skuteczne działania 
operatorskie - 1700 zł za skuteczne wsparcie beneficjenta.

Pakiet dedykowanych szkoleń.

Możliwość tworzenia wraz z NFOŚiGW i z WFOŚiGW systemu 
operatorów i ulepszanie go.

Wzmocnienie znaczenia gmin w programie.

Szybsze tempo wymiany nieefektywnych źródeł ciepła.

Większy wpływ na ochronę mieszkańców przed nieuczciwymi 
praktykami.
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Zadania operatorów podzielono na dwa etapy z odrębnym wynagrodzeniem za każdy etap. 
Po pierwszym etapie, do momentu podpisania umowy o dofinansowanie między beneficjentem           

a WFOŚiGW gmina otrzyma 500 zł, po realizacji drugiego etapu – 1200 zł. 
Gmina będzie wynagradzana za działalność operatorską w formie ryczałtu.

ZADANIA OPERATORÓW

Dotarcie do mieszkańców,

Zaprezentowanie możliwych rozwiązań,

Ocena możliwego poziomu dofinansowania,

Wsparcie w wyborze audytora energetycznego oraz wykonawców

Pomoc w wypełnieniu i złożeniu wniosku o dofinansowanie

Przekazanie i omówienie warunków umowy o dofinansowanie,

pomoc przy wyborze i podpisaniu umowy z wykonawcami,

Pomoc we wnioskowaniu o zaliczkę,

Wsparcie w realizacji umowy

Pomoc w wypełnieniu i złożeniu wniosku o płatność

Informowanie o warunkach programu

Pomoc pozostałych aspektach związanych z programem

500 1200



5 6 74321

Identyfikacja 

odbiorców wsparcia

ETAP I

Uświadomienie 

potencjalnego 

wnioskodawcy w zakresie 

koniecznych rozwiązań 

technicznych oraz 

możliwości uzyskania 

dofinansowania

Ocena możliwego 

poziomu 

dofinasnowania

Pomoc w zawieraniu 

umów z audytorami 

(na prośbę 

beneficjena)

Pomoc w zawieraniu 

umów 

z wykonawcami

(na prośbę 

beneficjena)

Pomoc z wnioskiem 

o dofinansowanie

ETAP II

500 zł

Na każdym etapie Operator informuje Wnioskodawcę/Beneficjenta o korespondencji ze strony WFOŚiGW
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Przekazanie 

i wyjaśnienie 

zapisów Umów

ETAP II
Pomoc w zawieraniu 

umów z wykonawcami 

(na prośbę 

beneficjenta)

Pomoc w realizacji 

umowy i uzyskaniu 

częściowych 

dofinansowań na 

kolejnych etapach

Przekazywanie 

informacji 

o warunkach 

dofinansowań 

i liście ZUM

Pomoc 

w monitorowaniu 

prac, terminowości 

i realizacji zgodnie 

z Umową

Pomoc 

w aktualizacji 

dokumentacji

Pomoc 

w sporządzaniu 

wniosku o płatność 

i skompletowaniu 

niezbędnej 

dokumentacji

1200 zł

Na każdym etapie Operator informuje Wnioskodawcę/Beneficjenta o korespondencji ze strony WFOŚiGW
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Pomoc w zawieraniu 

umów ze 

sprzedającymi 

świadectwa 

energetyczne (na 

prośbę beneficjenta)

ETAP II
Pomoc w rozliczeniu 

końcowym oraz 

sporządzeniu 

protokołu

Na każdym etapie Operator informuje Wnioskodawcę/Beneficjenta o korespondencji ze strony WFOŚiGW

Płatność na rzecz gminy
Etap I - 500 zł za zawartą umowę o dofinansowanie na 

podwyższony lub najwyższy poziom dofinansowania,

Etap II - 1200 zł po wypłacie płatności końcowej przez 

WFOŚiGW za każde zrealizowane przedsięwzięcie przez 

beneficjenta Programu z bezpośrednią pomocą 

Operatora (możliwy tylko ten etap, bez etapu I).

Wnioski muszą być składane za pośrednictwem konta 

grupowego dla roli Operatora w GWD. WFOŚiGW 

generuje raport z zawartych i rozliczonych umów 

według stanu na:

* ostatni dzień kwietnia,

* ostatni dzień sierpnia,

* 10 grudnia.

WFOŚiGW przekazuje raport gminie w ciągu 10 dni 

roboczych. WFOŚiGW przekazuje gminie środki w ciągu 

10 dni roboczych.

1200 zł



Dodatkowe informacje
Porozumienie operatorskie mogą podpisać wszystkie gminy                
w Polsce, zarówno te, które wcześniej współpracowały przy 
realizacji Programu „Czyste Powietrze”, jak i te, które wcześniej 
takiej współpracy nie prowadziły.

Gmina może zlecić realizację zadań w zakresie roli operatora lub 
część tych zadań zewnętrznemu wykonawcy, działając zgodnie 
z obowiązującymi przepisami.

Od pracownika gminy działającego w imieniu operatora nie 
wymaga się wykształcenia inżynierskiego, ani kwalifikacji                    
w zakresie audytów itp. Pracownik powinien znać Program 
„Czyste Powietrze” i jego zasady oraz posiadać kompetencje w 
zakresie komunikacji z ludźmi.

Gmina będzie wynagradzana za działalność operatorską               
w formie ryczałtu.



Dodatkowe informacje
Gmina, która obecnie prowadzi punkt konsultacyjno – 
informacyjny, a nie zdecyduje się na rolę operatora, będzie 
mogła nadal prowadzić PKI, przy czym najwyższy poziom 
dofinansowania w nowej odsłonie programu „Czyste Powietrze” 
możliwy będzie tylko przez operatora (w przypadku poziomu 
podwyższonego będzie to opcja do wyboru), a to oznacza, że 
gmina w ramach PKI nie będzie mogła obsługiwać tej grupy 
beneficjentów. Jednocześnie dotacja z prefinansowaniem 
dostępna będzie wyłącznie przez operatora.

Jeśli gmina, mimo zgłoszenia się do roli operatora zrezygnuje, to 
będzie mogła wypowiedzieć trwające porozumienie na 
zasadach określonych w tym dokumencie.

Jeśli na danym terenie gmina nie zgłosi się do roli operatora, to 
planowane jest powierzenie tych zadań WFOŚiGW.





Zgłoszenie deklaracji gminy do podpisania porozumienia 
operatorskiego należy przesyłać do WFOŚiGW w Poznaniu 
na adres mailowy: 

Nabór na pełnienie funkcji gminnego operatora 
jest skierowany do wszystkich gmin w Polsce      
i będzie trwał do 30 czerwca 2025 r. 

Operator programu

Jak się zgłosić?

gminny-operator@wfosgw.poznan.pl

Wzór porozumienia, wraz z załącznikami, dotyczącego naboru udostępniony zostanie gminom, które zadeklarują chęć pełnienia rol i operatora.



DZIĘKUJEMY ZA UWAGĘ!
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