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CELE BADANIA
Diagnoza adopcji technologii Al

Jaki jest obecny poziom implementacji systemow sztucznej inteligencji oraz obszary zastosowania algorytmow uczenia
maszynowego w jednostkach samorzadu terytorialnego?

Identyfikacja barier i obaw
Jakie sg kluczowe przeszkody technologiczne, organizacyjne i spoteczne we wdrazaniu rozwigzan opartych na Al?

Analiza potrzeb i oczekiwan
Jakie zasoby kompetencyjne, infrastrukturalne i regulacyjne sg niezbedne dla efektywnej adopcji i rozwoju Al w JST?

RESPONDENCI

Miasta cztonkowskie ZMP ze wszystkich wojewodztw

* 79 respondentow

* Reprezentacja ze wszystkich wojewodztw Polski

* Proba badawcza obejmujgca jednostki samorzgdu terytorialnego réoznej wielkosci

www.oswietlenie.kalisz.pl
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o
50 /o L l
PRACOWNIKOW ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

WYKORZYSTUJE NARZEDZIA Al

Modele jezykowe GPT, Copilot, Claude - technologie przetwarzania jezyka naturalnego
(NLP) penetruja struktury administracji w sposob oddolny.

Indywidualna adopcja technologii

Co druai urzednik eksperymentuje z narzedziami generatywnej sztucznej
inteligencji w codziennegj praktyce zawodowe;.

Wdrozenia na poziomie instytucjonalnym

Jedynie 27,5% badanych jednostek samorzgdu terytorialnego
zaimplementowato rozwigzania Al systemowo, w ramach strategii cyfrowej
transformacji organizacji.
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www.oswietlenie.kalisz.pl




Oswietlenie Uliczne i Drogowe sp. z 0.0.

OBSZARY IMPLEMENTACJI SYSTEMOW Al W JEDNOSTKACH SAMORZADU
TERYTORIALNEGO

63% - Administracja i zarzadzanie dokumentacjg. Automatyzacja procesow biurowych z wykorzystaniem RPA (Robotic
Process  Automation) i algorytmow przetwarzania dokumentow.

47% - Promocja i komunikacja miejska. Zastosowanie Al w marketingu terytorialnym, personalizacji tresci i rozwoju
inteligentnej turystyki.

17% - Bezpieczenstwo publiczne. Systemy monitoringu wizyjnego z wykorzystaniem computer vision i analityki
predykcyjnej.

10% - Transport i Srodowisko. Inteligentne systemy zarzadzania ruchem (ITS) oraz monitoring parametrow srodowiskowych
z wykorzystaniem loT i Al.

Ens
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KORZYSCI Z IMPLEMENTACJI ROZWIAZAN OPARTYCH NA Al

80% - Optymalizacja czasu pracy. Automatyzacja zadan powtarzalnych i redukcja obcigzenia kognitywnego pracownikow.
Rozktad odpowiedzi:

60% - TAK, osiggnieto optymalizacje czasu pracy

* Automatyzacja zadan powtarzalnych

* Redukcja obcigzenia kognitywnego pracownikow
20% - NIE/BRAK EFEKTU lub TRUDNO OCENIC

20% - Poprawa jakosci ustug publicznych. Wzrost efektywnosci komunikacji z interesariuszami i podniesienie standardu
Swiadczonych ustug miejskich.

Rozktad odpowiedzi:

18% - TAK, odnotowano poprawe jakosci ustug

» Wzrost efektywnosci komunikacji z interesariuszami

* Podniesienie standardu swiadczonych ustug miejskich
2% - NIE/BRAK EFEKTU lub TRUDNO OCENIC

www.oswietlenie.kalisz.pl
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STRATEGICZNE PODEJSCIE DO ADOPCJI Al

Wiekszosc badanych jednostek samorzadu terytorialnego funkcjonuje bez formalnych
dokumentow strategicznych dotyczgcych adopcji i wdrazania technologii sztucznej inteligencji!

60% - Brak strategii cyfrowej transformacji z komponentem Al.
20% - Strategia w fazie opracowania.

8% - Posiada dedykowang strategie adopgcji Al.

12% - Inne formy planowania strategicznego.

Ens
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NAJWIEKSZE BARIERY IMPLEMENTACJI TECHNOLOGII Al

Deficyt kompetencji cyfrowych

56% - Niewystarczajgcy poziom wiedzy o mozliwosciach i ograniczeniach narzedzi Al oraz brak umiejetnosci prompt
engineering.

Bariery regulacyjne i prawne

52% - Niejasnosc przepisow dotyczgcych ochrony danych osobowych (RODO), odpowiedzialnosci algorytmicznej |
zgodnosci
z Al Act.

Niedostateczna infrastruktura IT

28% - Brak odpowiedniego zaplecza technologicznego, mocy obliczeniowej i architektury danych.

Opor organizacyjny przed zmiang

28% - Niechec pracownikow do adopcji nowych technologii wynikajgca z obawy przed automatyzacjg stanowisk pracy.

www.oswietlenie.kalisz.pl
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POTRZEBY | OCZEKIWANIA JEDNOSTEK SAMORZADU TERYTORIALNEGO

1. Programy rozwoju kompetencji cyfrowych

8 na 10 badanych jst wymaga zorganizowanych programow edukacyjnych z zakresu Al literacy | praktycznego
wykorzystania narzedzi Al.

2. Finansowanie projektow pilotazowych
6 na 10 badanych jst oczekuje wsparcia grantowego na realizacje projektow testowych i proof-of-concept.
3. Wsparcie prawno-regulacyjne

6 na 10 badanych jst potrzebuje jasnych wytycznych dotyczgcych compliance, etyki Al i zarzgdzania ryzykiem
algorytmicznym.

4. Doradztwo w zakresie strategii cyfrowej transformacji
5 na 10 oczekuje eksperckiego wsparcia w opracowaniu strategii adopcji Al i roadmap wdrozeniowych.

Ens
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PLANY ROZWOJU TECHNOLOGICZNEGO

46% Planujg implementacje rozwigzan Al w horyzoncie czasowym 1-2 lat.
54% Pozostajg w fazie rozpoznania i analizy mozliwosci.

Gtowne czynniki ryzyka identyfikowane przez respondentéw:

« Bezpieczenstwo danych i prywatnosc (52,1%)

* Niepewnosc regulacyjna i brak jasnych ram prawnych (47,9%)
« Ograniczenia budzetowe i brak srodkow finansowych (31%)

www.oswietlenie.kalisz.pl @”If
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KLUCZOWE WNIOSKI Z BADANIA

1. Model rozwoju oddolnego (bottom-up)

Technologie Al penetrujg organizacje poprzez indywidualng adopcje przez pracownikow, bez formalnego zarzadzania
Zmiana.

2. Deficyt planowania strategicznego

Nieliczne jednostki samorzadu terytorialnego posiadajg dokumenty programowe dotyczgce cyfrowej transformacii
z wykorzystaniem Al.

3. Bariery kompetencyjne i regulacyjne jako kluczowe wyzwania

Najistotniejsze przeszkody to luka kompetencyjna kadry oraz niepewnosc co do ram prawnych i regulacyjnych.

4. Zapotrzebowanie na wsparcie wielowymiarowe

JST oczekuja programow szkoleniowych, instrumentow finansowych oraz jasnych standardow i wytycznych regulacyjnych.
5. Ryzyko pogtebienia dysproporcji cyfrowych

Czesc JST aktywnie eksperymentuje z technologiami Al, podczas gdy inne mniejsze jednostki moga doswiadczyc¢
pogtebienia luki technologicznej.

www.oswietlenie.kalisz.pl

Ens




Oswietlenie Uliczne i Drogowe sp. z 0.0.

Nowe rozwigzania dla JST - OUID
SZTUCZNA INTELIGENCJA W SAMORZADACH

www.oswietlenie.kalisz.pl @”#




Oswietlenie Uliczne i Drogowe sp. z 0.0.

SZTUCZNA INTELIGENCJA - ROZWIAZANIE OUiD w administracji i nie tylko ...
WYZWANIA PROFESIONALISTOW

Czasochtonna praca manualna

Analiza dokumentow, wyszukiwanie przepisow,
orzecznictwa i redagowanie pism — bardzo
czasochtonne procesy

Rozproszenie narzedzi

Edytor + wyszukiwarka + baza dokumentow + komunikator
= brak spojnego srodowiska pracy — uchybienia, brak
kontroli wersji, ryzyko niezgodnosci i utraty informacji

Brak standaryzacji

Kazdy dokument tworzony od zera, bez spojnych
WZOrcow

— niejednorodna jakos¢ dokumentow i wieksze ryzyko
btedow

Trudnosci we wspotpracy

Wymiana dokumentow przez e-mail, brak kontroli wers;ji
— chaos decyzyjny, niejasna odpowiedzialnosc, utrata
aktualnych postaci pism

Wymogi compliance

Audytowalnosc, bezpieczenstwo danych, zgodnosc z
RODO

— ryzyko sankcji, problemy w audytach, brak petnej
kontroli nad danymi

Specyfika polskiego rynku

Brak narzedzi Al dostosowanych do polskiego prawa
— manualna weryfikacja, niska uzytecznosc Al, brak
zaufania do wynikow

www.oswietlenie.kalisz.pl
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SZTUCZNA INTELIGENCJA - ROZWIAZANIE OUiD w administracji i nie tylko ..

Zaawansowana platforma SaaS do kompleksowej pracy z profesjonalnymi dokumentami —

od analizy i audytu, przez tworzenie i redagowanie, po zarzgdzanie i archiwizacje.

TECHNOLOGIA SPECJALIZACJA
Al + autorski system LOGIT LEX + bazy wiedzy RAG* + Polski rynek prawny i administracyjny — petna zgodnos¢
zautoryzowane i uwierzytelnione zrodta internetowe. z polskimi i europejskimi wymogami.

9 16 1

przeptywow pracy narzedzi zintegrowana

w platformie Al wspomagajgcych platforma

"RAG (Retrieval-Augmented Generation) to technika taczaca wyszukiwanie informacji z generowaniem tekstu przez modele Al. Pozwala to na tworzenie bardziej precyzyjnych i aktualnych

www.oswietlenie.kalisz.pl @(f
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SZTUCZNA INTELIGENCJA - ROZWIAZANIE OUiD w administracji i nie tylko ..

Dokumenty Audio EZD RP Bazy RAG WWW

16 narzedzi wspomagajacych: OCR, Ttumaczenia, Anonimizacja, PDF Lab, Transkrypcja audio,
Analiza Excel..

Kreator Pism Platforma Al
Generowanie dokumentow na podstawie 9 specjalistycznych przeptywow pracy z Al

kontekstu

! ! ! !
Baza dokumentow Wspotpraca Eksport Bezpie_%:zny
sej

"RAG (Retrieval-Augmented Generation) to technika taczaca wyszukiwanie informacji z generowaniem tekstu przez modele Al. Pozwala to na tworzenie bardziej precyzyjnych i aktualnych

odpowiedzi.

www.oswietlenie.kalisz.pl
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SZTUCZNA INTELIGENCJA - ROZWIAZANIE OUiD w administracji i nie tylko ..

9 specjalistycznych przeptywow pracy z asystentem Al

Badanie zagadnienia prawnego Analiza umowy

Kompleksowa analiza 2-10 Ocena klauzul, identyfikacja ryzyk,
dokumentow zgodnosc¢ z prawem
Z mapowaniem wszystkich zagadnien

Analiza kontrargumentacji Scenariusze dziatan

ldentyfikacja stabych punktow 4 strategie procesowe z oceng sukcesu
i propozycje wzmocnienia

Uszlachetnienie pisma Al Excel Agent

Wzbogacanie o zrodta prawne Interaktywna analiza danych
i profesjonalne cytowania

www.oswietlenie.kalisz.pl

Audytor prawny

Weryfikacja cytowanych przepisow
i orzeczen

Asystent Legislacyjny

Projekty zgodne z zasadami techniki
prawodawczej

Ens
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SZTUCZNA INTELIGENCJA - ROZWIAZANIE OUiD w administracji i nie tylko ..

Kreator Pism

Inteligentne generowanie dokumentow na podstawie kontekstu.

KLUCZOWE FUNKCJE

Jak to dziata? 4 N
Progresywne generowanie

Wgraj dokumenty sprawy, opisz cel pisma - Al wygeneruje
profesjonalny dokument z uwzglednieniem catego kontekstu. L ol )

Tworzenie dokumentu sekcja po sekcji z

e ™ Automatyczne wyszukiwanie LOGIT LEX
Cytowanie orzecznictwa i przepisow.
(S J
DOWOLNE TYPY DOKUMENTOW:. 4 N
. Wieloiteracyjne dziatanie
Poprawianie i rozbudowywanie dokumentu.
o J L )

www.oswietlenie.kalisz.pl @”f
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SZTUCZNA INTELIGENCJA - ROZWIAZANIE OUiD w administracji i nie tylko ..

OCR dla PDF Ttumaczenie Anonimizacja
Rozpoznawanie tekstu Profesjonalne ttumaczenia Automatyczne usuwanie
ze skanow dokumentow danych osobowych

PDF Lab PDF Quill

7 operacji: scalanie, Edycja PDF za pomoca Al
dzielenie, kompresja...

16 NARZEDZI WSPOMAGAJ

Analizator W\WW Generator wykresow Kreator Prezentaciji
Analiza stron i wideo Wizualizacje z opisu Automatyczne tworzenie
YouTube tekstowego PowerPoint

Dyktowanie gtosowe Konwerter zdje¢ Wyodrebnij tekst z obrazu Gteboka analiza

Tworzenie dokumentow Zdjecia do profesjonalnego OCR dla zdjec i skanow Zaawansowana analiza
bez pisania PDF tabel i wykresow

www.oswietlenie.kalisz.pl
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SZTUCZNA INTELIGENCJA - ROZWIAZANIE OUiD w administracji i nie tylko ..

LOGIT LEX - Autorski system wyszukiwania polskiego orzecznictwa.

KLUCZOWE FUNKCJE

Wyszukiwanie semantyczne

Inteligentne wyszukiwanie

Rozumie intencje zapytania, nie tylko stowa kluczowe.

System Al analizuje zapytanie i automatycznie znajduje
najbardziej trafne orzeczenia sadow polskich - bez

potrzeby znajomosci sygnatur czy dat. Automatyczne cytowanie
Gotowe fragmenty do wstawienia do pism.

Zrodta danych Weryfikacja aktualnosci

Sprawdzanie czy orzeczenie jest nadal aktualne.
Pliki z dysku, Notatki, MultiSchowek, tres¢ wygenerowana

przez Al w LOGIT Chat lub Studio, EZD RP

Integracja z generowaniem

Automatyczne wzbogacanie pism o orzecznictwo.

www.oswietlenie.kalisz.pl @”y
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SZTUCZNA INTELIGENCJA - ROZWIAZANIE OUiD w administracji i nie tylko ..

BEZPIECZENSTWO INTEGRACJE
Szyfrowanie EZD RP NASK
Odbywa sig zarowno w transmisji jak i spoczynku z algorytmami Bezposredni import dokumentow z elektronicznego
takimi jak AES-256 oraz protokoty TLS 1.3 zarzadzania dokumentacjg

LOGIT Connect

Whbudowany modut komunikacji zespotowej, komentarze,
zdalna pomoc

Petna audytowalnos¢

Historia wszystkich operacji na dokumentach

System rol i uprawnien Bazy wiedzy RAG

Precyzyjna kontrola dostepu w organizacji Tworzenie wtasnych baz wiedzy z dokumentacji wewnetrznej

Zgodnos¢ z RODO Eksport dokumentow

Anonimizacja i ochrona danych osobowych DOCX, PDF, udostepnianie i wspotpraca

www.oswietlenie.kalisz.pl (@”f
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SZTUCZNA INTELIGENCJA - ROZWIAZANIE OUiD w administracji i nie tylko ...

1. 4 OSZCZEDNOSC CZASU - X x SZYBCIEJ

Od dni i godzin do minut

« Automatyczne wyszukiwanie przepisow i orzecznictwa.
+ Btyskawiczna analiza, audyt i opiniowanie dokumentow.
+ Generowanie pism w minutach zamiast w godzinach.

2. [ WYZSZA JAKOSC | MNIEJ BLEDOW

Profesjonalizm na kazdym etapie

* Automatyczne wzbogacanie o aktualne orzecznictwo.

+ Eliminacja btedow ludzkich wynikajgcych z rutyny lub
niewiedzy.

» Profesjonalne cytowania przepisow.

3. (1 BEZPIECZENSTWO ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ
Twoje dane pod petna kontrolg

» Przetwarzanie danych zgodne z RODO i Al ACT.

» Certyfikat ISO 27001 i 27701

» Petna audytowalnosc - gotowosc na kontrole NIK, RIO.
+ Szyfrowanie w transmisji i w spoczynku.

4. | STWORZONE DLA POLSKIEGO PRAWA

Narzedzie, ktére rozumie polski system prawny

* Al LOGIT LEX - autorski system wyszukiwania
orzecznictwa polskich sgdow.

* Integracja z EZD RP NASK.

» Dostosowane do specyfiki polskiej administracji.

5. @ JEDNA PLATFORMA ZAMIAST 10 NARZEDZI
Wszystko w jednym miejscu

* 9 specjalistycznych przeptywow pracy.

* 16 narzedzi wspomagajacych.

* Redukcja kosztow licencji i tatwiejsze zarzadzanie.

6. & SZYBKI ZWROT Z INWESTYCJI

Efekty od pierwszego dnia

» Redukcja kosztow operacyjnych.

» Szybsza obstuga obywateli/klientow.

* Mniej nadgodzin - Al pracuje 24/7.

« Efektywne wykorzystanie srodkow publicznych.
* Model subskrypcyjny - przewidywalne koszty.

Ens
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ul. Wroctawska 71A
62-800 Kalisz

OUiD Al to nie eksperyment - to profesjonalna platforma.

v/ Oszczedzasz czas i publiczne srodRi.

v’ Podnosisz jakosc i satysfakcje pracy.

v Zachowujesz petng kontrole i bezpieczenstwo.

v/ Pracujesz z systemem stworzonym dla polskiej administracji.
v ' Wszystko w jednej, zintegrowanej platformie.

v’ Widzisz efekty natychmiast,

dr inz. Maciej Witczak
Prezes Zarzadu Spotki Oswietlenie Uliczne i Drogowe.

Tel. 62 598-52-70
E-mail: zarzad@ouid.pl

http://oswietlenie kalisz.pl/
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